Uppdaterad information for 
anvandarhandboken 



Las igenom den uppdaterade informationen och spar 
den tillsammans med dina handbocker. I informationen 
beskrivs: 

• Anvdnda uttaget for horlurarna 

• Kora tester for datorrelaterade problem med 
Snabbsupport 

• Fd hjdlp frdn Snabbsupporten av en analytiker 

• Anvanda minneskort 

• Anvanda programreparationsguiden 

• Anvanda Exakt kopia i RecordNow! 

Anvanda uttaget for horlurarna 

Pd vissa system sitter uttaget for horlurarna pd /"""N 
datorns framsida. Hitta symbolen for horlurarna 
for att ansluta horlurarna till datorn. 

Kora tester for datorrelaterade 
problem med Snabbsupport 

(Enbart vissa modeller) 

Din dator levereras med tester som kan hjdlpa dig att 
diagnostisera datorrelaterade problem. 

Sd hdr kor du testerna for att hitta datorrelaterade 
problem: 

1 Klicka pd Start i Aktivitetsfdltet och klicka pd 
Hjdlp och Support. 

2 Klicka pd Presario PC-hjdlp. 

3 Klicka pd PC-information och -underhdll och 
ddrefter pd PC-test. 



Fa hjdlp fran Snabbsupporten 
av en analytiker 

(Enbart vissa modeller) 

1 Klicka pd Start i Aktivitetsfdltet och klicka pd 
Hjdlp och Support. 

2 Klicka pd Anslut till kundsupport. 

3 Klicka pd Skicka hjdlpfrdga. 

4 Folj instruktionerna som visas pd skdrmen for att 
skicka en frdga. Din dator mdste vara ansluten till 
Internet for att du ska kunna skicka frdgor. 

Anvanda minneskort 

Din dator kan vara utrustad med kapacitet for utokade 
minneskort, t.ex. 8-i-l eller 9-i-l . Forutom de minneskort 
som finns angivna i anvandarhandboken kan den 
utokade minneskortldsaren hantera: 

• Memory Stick® (MS-PRO) minneskort — kan anvdndas 
i det nedre hogra facket i kortlasaren med 4 
kortplatser. Kortet sdtts i uppdtvdnt. 

• xD media — kan anvdndas i det ovre vdnstra facket 
i kortlasaren med 4 kortplatser. Kortet sdtts i 
uppdtvdnt. 

Anvanda 

programreparationsguiden 

Om datorn inte fungerar korrekt eller hanger sig pd 
grund av problem med program, kan du kanske losa 
problemen med programreparationsguiden. 

Programreparationsguiden visar hur du hittar och vdljer 
rdtt verktyg for att reparera: 

• Program som har slutat att fungera. 

• Skrivare och annan kringutrustning som inte Idngre 
fungerar korrekt med datorn. 

• Problem med datorn. 



I datorn finns det flera olika verktyg som kan reparera 
programvarukonflikter och dterstalla program som 
oavsiktligt har tagits bort eller skadats. Verktygen ar: 

• Microsofts® systemdterstallning — utan att ndgot 
arbete forloras dterstalls systemet till en 
aterstall ni ngspu nkt dar datorn fungerade. 

• Programvaru-/drivrutinsdterstallning — dterinstallerar 
program eller drivrutiner som levererades 
forinstallerade pd datorn. 

• Systemdterstallning — en fullstandig dterstallning 
av ditt system som gors enligt den bild av 
originalprogramvaran som lagrats i 
dterstallningspartitionen. 

VARNING! Compaqs 

systematersttillningsprogram ska endast 
anvdndas som en sista utvdg eftersom det 
tar bort all information och alia program 
som installerats efter kopet. 

OBS! Vi rekommenderar att du skapar en sakerhetskopia 
av dina filer innan du kor guiden for att reparera 
program. 

Starta programreparationsguiden genom att 
dubbelklicka pd ikonen pd skrivbordet eller: 

1 Klicka pd Start i aktivitetsfaltet. 

2 Peka pd Alia program. 

3 Vol PC Help & Tools 

4 Klicka pd Programreparationsguiden. 

5 Folj instruktionerna pd skdrmen. 

Programreparationsguiden upptacker automatiskt om 
du har skapat dterstallningsskivor for din dator. 
Aterstallningsskivor kravs for vissa reparationer. Om du 
inte har skapat dterstallningsskivor far du en frdga om 
du vill starta Compaq program for att skapa 
dterstallningsskivor. Nar dterstallningsskivorna ar 
skapade kor du programreparationsguiden igen for 
attvalja ratt reparationsverktyg. 



Om verktyget du valde inte reparerade problemet, startar 
du programreparationsguiden igen och valjer ett annat 
verktyg. 

Mer information om program och reparationsverktyg 
i din dator finns i kapitlet "anvanda program- och 
systemdterstallning" i den tryckta dokumentationen som 
medfoljde datorn, eller i ytterligare amnen i Hjalp och 
support. 

Gor sd har for att visa amnen i Hjalp och support: 

1 Klicka pd Start i Aktivitetsfaltet och klicka pd 
Hjalp och Support. 

2 Klicka pd Presario PC-hjalp. 

3 Klicka pd en kategori och sedan pd ett amne. 

Anvanda Exakt kopia i RecordNow! 

Med RecordNow! kan du skapa (branna) en CD- eller 
DVD-skiva med musik eller data (for att branna en 
DVD-skiva kravs en DVD-brannare). 

Gor sd har for att skapa en exakt kopia av en skiva: 

1 Klicka pd Start, valj Alia program, CD (DVD) 
Recorder, RecordNow! och klicka sedan pd 
RecordNow! igen. 

2 Klicka pd fliken Backup-projekt. 

3 Klicka pd Exakt kopia. 

4 Folj instruktionerna pd skarmen for att slutfora 
dtgarden. 
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